TERMO DE REFERENCIA- MINUTA

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios-ANTAQIUREFT
PREGAO N° ...... /2018
Processo Administrativo n.°50300.012382/2018-45

1. DO OBJETO

1.1. Contratagcdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de limpeza,
conservagdo e copeiragem da Unidade Regional de Fortaleza - CE, compreendendo o
fornecimento de todo o material de consumo necessario e equipamentos adequados a execugéo
dos trabalhos, conforme especificagcbes e quantitativos estabelecidos neste instrumento:

ITEM DESCRICAO ESPECIFICAGAO POSTO VALOR ESTIMADO

1 SERVENTE 01 R$ 53.388,71 (Relatério de

Cotacdo - Painel
de Precos do Portal — SEI n°
0563156 e Pesquisa de
Material SEI n° 0608423)

1.2. O servigo devera ser prestado na Unidade Regional de Fortaleza- UREFT, situada na
Av.Santos Dumont, 2122, Ed. Manhattan Center, Salas 1007 a 1010- Aldeota, Fortaleza- CE.

1.3. O local possui 147,31 m2 de area (SEI n° 0473364). E composto de recepgio, 04 salas,
arquivo, copa e 02 (dois) banheiros - com 01 (uma) pia e 01 (um) vazo sanitario cada, com piso
em ceramica, portas internas de madeira e janelas de vidro com esquadrias de aluminio.

1.4. O horéario de funcionamento da URE é de 08:00 as 12:00 e de 14:00 as 18:00 horas, de
segunda a sexta-feira, com publico fixo de 14 pessoas e publico variavel médio de 11
pessoas/més.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.1. Motivacdo da Contratacéo

2.1.1. De forma a manter o ambiente de trabalho permanentemente limpo e saudavel, proporcionando
ao publico interno e externo boas condicdes de higiene e conforto, faz-se necessaria a contratacdo do
servico de servente, conforme descrito ao longo deste Termo de Referéncia.

2.2 Beneficios Diretos e Indiretos que Resultardo da Contratacéo

2.2.1. Conforme dispde o Decreto 2.271/97 c/c art. 70 da Instru¢do Normativa no 05/2017-
SLTI/MPOG, o servico em referéncia deve ser objeto de execucdo indireta, ou seja, deve ser
contratado de terceiros pela Administracdo, visto que ndo existem categorias profissionais com essas
atribuicbes no Plano de Cargos desta Autarquia.

2.2.2. Ademais, a terceirizagéo do referido servigo traz os seguintes beneficios a Administracéo:

a. Diminuicdo de desperdicios de materiais;

b. Maior especializacéo;

c. Desnecessidade de efetuar compras de constantes de materiais e equipamentos.



3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1. Anatureza do objeto a ser contratado é comum nos termos do paragrafo unico, do art. 10, da Lei
10.520, de 2002, c/c art. 4° do Decreto n° 5.450/2005.

3.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto no 2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgdo licitante, n&o inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

3.3. Aprestacdo dos servicos nédo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacédo direta.

4. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
41. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:
4.1.1. Atendimento ao publico interno e externo da Agéncia, compreendendo:

a. Limpeza e conservacdo de areas internas: banheiros e seus acessorios, escritérios, copa,
depdsitos, recepcdo, incluindo pisos (frios, emborrachados, vinilicos, assoalhos, tacos e
carpetes), tapetes, mobiliarios, equipamentos, painéis de divisérias, tetos, luminarias, saidas de
ar-condicionado, forros, espelhos, azulejos, cortinas, persianas, cinzeiros e lixeiras;

b. Limpeza e conservacdo de esquadrias internas;

c. Preparacédo de café no minimo duas vezes por dia;

d. Servir agua e café.

4.1.2. Materiais, utensilios, ferramentas e equipamentos:

4.1.2.1. AContratada devera fornecer todos os materiais, ferramentas, utensilios e equipamentos
necessarios para o atendimento dos servigcos contratados.

41.2.2. Arelacdo constante deste Termo ndo é exaustiva, devendo a licitante vencedora
responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os materiais, incluindo o emprego de outros néo
previstos, a critério da Contratada e sem 6nus para a ANTAQ, nas quantidades necessarias a
perfeita execucdo dos servicos.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto no2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

4.3. Aprestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacédo direta.

4.4 Especificagoes:

4.4 1. Papel toalha ou interfolhado, de primeira qualidade, na cor branca, com duas dobras, com
os devidos toalheiros (dispensadores);

4.4.2. Sabonete Liquido perfumado e glicerinado, de primeira qualidade, devidamente preparado
para consumo com os devidos dispensadores

4 .4.3. Papel Higiénico macio neutro, de primeira qualidade, com folha dupla picotada, tipo extra
fino, na cor branca, neutro.

4 4 4, Especificagcdo do produto: agua mineral natural

Conforme item 2.1, do Anexo |, da Resolugdo RDC ANVISA no 173/2006 considera-se agua
mineral natural a: "Agua obtida diretamente de fontes naturais ou por extracdo de aguas



subterraneas. E caracterizada pelo conteldo definido e constante de determinados sais minerais,
oligoelementos e outros constituintes considerando as flutuagdes naturais". A agua mineral a ser
servida devera ser de primeira qualidade, acondicionada em garrafées de 20 litros, observando o
estabelecido pelos 6rgéos de fiscalizacdo e controle.

As embalagens plasticas deverdo seguir legislacdo vigente ou outras que vierem a substitui-las, tais
como: Norma Técnica NBR 14.222, Norma Técnica NBR 14.328, Norma Técnica NBR 14.637
e Norma Técnica NBR 14.638.

Além disso, devera ser exigido da CONTRATADA laudo no inicio da prestacdo do servico e,
ap6s, com periodicidade semestral, emitido pelos 6rgdos competentes pela expedicéo,
comprovando a qualidade da agua, seguindo as Normas da ANVISA- Resolucdo ANVISA
272/2005; ResolucdoANVISA 173/2006 e Portaria no 222 do DNPM, e outras normas reguladoras
ou outras que vierem a substitui-las.

Devera, também, ser exigida do fornecedor da agua a autorizacdo, expedida pelo Ministério de
Minas e Energia, devidamente publicada no Diario Oficial da Unido, referente a concesséo de
lavra e comercializacéo da referida agua.

Seguem outras especificacdes:

a) Ser registrada na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -ANVISA e atender a Portaria
451/97 do Ministério da Salde e a Resolugdo 12/97 da Comissdo Nacional de Normas e Padrbes
para Alimentos -CNNPA,;

b) Apresentacdo e caracteristicas basicas do rétulo-padrdo aprovado pelo Departamento
Nacional de Producdo Minerai-DNPM, (Decreto-Lei n. 0 7.841/1945), e registrado no Ministério
da Saude;

c) Deverao vir gravados nos rétulos dos garrafées data de envasilhamento e validade do produto,
ou na vedagdo das embalagens, conforme Portaria n.° 470/99 do Departamento Nacional de
Producédo Mineral -DNPM;

d) Prazo de Validade da Agua: 2 (dois) meses, a partir da data de envase, a qual devera estar
estampada na tampa do garraféo;

e) Condi¢cdes de Fabricacdo, Transporte e Comercializacéo: Deverdo atender as disposi¢des do
Regulamento Técnico de Boas Praticas para Industrializacdo de Agua Mineral e de Agua Mineral
Natural instituido pela Resolugdo RDC/ANVISA no 173/2006, bem como as disposicdes contidas
nas Resolugées RDC/ANVISA no 274/2005 e 275/2005, referentes, respectivamente, ao controle
das caracteristicas minimas de qualidade e das caracteristicas microbiolégicas da agua mineral
natural.

f) O ph deve ser entre 6,0 e 9,5; atendendo recomendacdo da Portaria 2.914 de 12 de Dezembro
de 2011, do Ministério da Saulde, que "Dispbe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia
da qualidade da agua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.

4.5, Para a estimativa de materiais de limpeza e utensilios a serem utilizados deverdo ser levados
em consideracdo os quantitativos estabelecidos planilhas Anexo do presente Termo.

4.6. Todos os produtos relacionados nos Anexos do presente Termo deverédo ser de 1a qualidade,
devendo a contratada manter, no enderegco da Unidade Regional, quantidade minima de material
de limpeza e utensilios suficientes para a prestacédo continua dos servicos, observados as areas
indicadas e o quantitativo populacional indicado.

4.7. As seguintes atividades serdo executadas pela Contratada diariamente, uma vez:
4.7.1. remover, com pano Umido, o p6 das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas,

peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais méveis existentes, inclusive aparelhos
elétricos, extintores de incéndio etc.;



4.7.2. remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o pé;

4.7.3. varrer e passar pano com solucdo desinfetante no piso ceramico ou em porcelanato em
horéario que ndo comprometa o funcionamento da Unidade;

4.7.4. proceder alavagem de pias, assentos e bacias dos sanitarios com desinfetante e
bactericida, no minimo uma vez ao dia;

4.7.5. varrer, passar pano Umido e polir os balcées de marmore, ceramicos, de marmorite e
emborrachados;

4.7.6. varrer os pisos de cimento;

4.7.7. limpar com desinfetantes e bactericidas os pisos dos banheiros, copas e outras areas
molhadas, no minimo uma vez ao dia;

4.7.8. abastecer com papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido os banheiros, quando
necessario;

4.7.9. retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;

4.7.10. passar pano Umido com solugcédo desinfetante nos tampos das mesas e assentos dos
refeitérios antes e apés as refeicdes;

4.7.11. retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros,
removendo-os para local indicado pelo Gestor do Contrato;

4.7.12. proceder a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/'MARE no 06 de 03 de novembro de 1995 e suas alteragdes;

4.7.13. preparar o café, pelo menos uma vez por turno;

4.7.14. servir agua e café;

4.7.15. suprir os bebedouros com garrafdo de agua, quando necessario;

4.7.16. executar demais servicos considerados necessarios a frequiéncia diaria.

4.8. Os servicos serdo executados pela Contratada semanalmente, uma vez:

4.8.1. limpar atrés dos moéveis, armarios e arquivos;

4.8.2. limpar, com produtos adequados, divisérias e portas revestidas de férmica;

4.8.3. limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;

4.8.4. lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos méveis
encerados;

4.8.5. limpar, com produto apropriado, as torragdes de couro, tecido ou plastico em assentos e
poltronas;

4.8.6. limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifdes, fechaduras etc.;

4.8.7. lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e
emborrachados com detergente, encerar e lustrar;

4.8.8. passar pano imido com solucdo desinfetante nos telefones;

4.8.9. retirar o p6 com pano seco dos equipamentos de informatica, exceto dos monitores de



cristal liquido;

4.8.10. limpar os espelhos com pano umedecido em élcool, duas vezes por semana,;

4.8.11. retirar o p6 e residuos, com pano umido, dos quadros em geral;

4.8.12. limpar com pano Umido as saidas de ar-condicionado;

4.8.13. higienizar o bebedouro e cafeteira ;

4.8.14. executar demais servicos considerados necessarios a freqiiéncia semanal.

4.9. Os servicos serdo executados pela Contratada mensalmente, uma vez:

4.9.1. limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

4.9.2. limpar forros, paredes e rodapés;

4.9.3. limpar cortinas, com equipamentos e acessoérios adequados;

4.9.4. limpar persianas com produtos adequados;

4.9.5. remover manchas de paredes;

4.9.6. proceder a uma revisdao minuciosa de todos os servicos prestados durante o més.

4.10. Os servicos de dedetizacdo, desratizacdo, eliminacdo e controle de quaisquer pragas, insetos,
animais serdo executados pela Contratada no minimo uma vez ao ano e ao maximo trés, caso a

ANTAQ considere necessario;

4.11. Os profissionais a serem alocados nas atividades dever&do possuir no minimo o Ensino
Fundamental completo;

4.12. Além da formacédo exigida para cada atividade, o profissional devera se enquadrar no
seguinte perfil:

a. Boa comunicacéo interpessoal;

b. Comportamento cortés e prestativo;

c. Aptidao para o trabalho em equipe;

d. Ser disciplinado proativo e participativo;

4.13. Jornada de Trabalho:

4.13.1. Os turnos e horarios estédo discriminados abaixo e poderdo ser alterados de
acordo com a conveniéncia administrativa do Contratante, desde que informado a
Contratada com 48 horas de antecedéncia e que n&o haja acréscimo na carga horaria ja
estabelecida.

a. Servente: 44 h/semana. Ajornada sera de nove horas diarias de segunda a quinta-feira
combinada com jornada de 8 horas na sexta-feira e horarios:

b. Segunda a Quinta-feira: de 08:00 as 18:00 h, com uma hora de almogo e na Sexta-
feira, de 08:00 as 18:00 h, com duas horas de almoco;

4.13.2. Para que ndo ocorram embaragcos nas atividades normais dos servidores da Contratante,
os servicos como limpeza das estacdes de trabalho deverdo ser executados em horarios néo
coincidentes com os dos Servidores da ANTAQ.



4.13.3. A Contratada devera atender nas mesmas condi¢cdes de qualidade e presteza os servicos
extraordinarios requeridos pela ANTAQ, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. Ademanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

Servigo

Postos

Quantidade

Salario Base

Lotacéo

Limpeza e conservacao
(CATSER 2402-3)

Servente de limpeza
(CBO 5143-20)

01

R$ 1.014,54

UREFT

5.2. Aproposta devera ser dimensionada com base na CE000321/2018.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.1. Ademanda do é6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.1.1.

estabelecidos:

6.2. AANTAQ, por meio do Fiscal do Contrato, realizard a verificagdo dos critérios
estabelecidos na tabela abaixo, de modo a assegurar o melhor desempenho na prestagéo dos
servicos contratados.

Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir

6.3. A mensuracdo em referéncia sera utilizada como unidade de medida para o pagamento

da contratada.

6.4. Os critérios Apresentacéo, Assiduidade e Efetividade serdo mensurados diariamente,
por meio de inspec¢des in loco pelo Fiscal do Contrato.

6.5. O critério Satisfacdo do usuario sera mensurado, também diariamente, por meio de
solugbes disponibilizadas aos usuarios.

CRITERIO

DESCRIGAO

GRAU

PONTOS
PERDIDOS
POR
INCIDENCIA

PONTOS
PERDIDOS
POR
REINCIDENCIA

Apresentacéo

Permitir a presenca de
funcionéario sem

uniforme, mal apresentado e/ou
sem Cartdo

de Identificacdo, por funcionario
e por

ocorréncia;

2

4

Assiduidade

Permitir atraso injustificado de
funcionario,
por funcionario e por ocorréncia;

Efetividade

Descumprir as rotinas
estabelecidas pela

Antaq para as fungbes de
limpeza e

conservacao, por ocorréncia;




Satisfacéo Atender ao publico usuéario de 2 4 5
do usuario forma

desrespeitosa ou descortés, por
ocorréncia.

TOTAL DE PONTOS PERDIDOS

PONTUAGCAO TOTAL (100 PONTOS- PONTOS PERDIDOS)

CONCEITO DAAVALIACAO (A- Otimo; B- Bom; C- Regular; D -Insatisfatério)

PERCENTUAL DE AJUSTE DA FATURA MENSAL

6.6. Apurados os pontos perdidos, o percentual de ajuste da fatura mensal se dara na
proporcdo da tabela abaixo:

CONCEITO PONTUAGAO TOTAL PERCENTUAL DE AJUSTE DA FATURA MENSAL
A Maior ou igual a 96 - -
B Maior que 90 e menor que 96 2,00%
C Maior que 84 e menor que 90 3,00%
D Menor ou igual a 84 4,00%

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
7.1. O posto de trabalho serd ocupado de acordo com a especificagdo abaixo:

7.1.1. Considerando as atribuicdes exigidas pela ANTAQ, o CBO compativel é o de n° 5143-20
(Servente de limpeza).

7.2. A avaliagéo técnica e psicolégica prévia dos profissionais a serem alocados nos postos
de trabalho localizados na ANTAQ devera apurar, no minimo, as seguintes condi¢des:

7.2.1. Teridade minima de 18 anos;
7.2.2. Estar quite com as obrigacdes eleitorais;

7.2.3. Estar quite com as obrigacdes do Servico Militar, para os profissionais do sexo
masculino;

7.2.4. Ter aptiddo fisica e mental para o exercicio no posto de trabalho;

7.2.5. Ter os requisitos exigidos para o posto de trabalho.

7.3. O profissional encaminhado para executar os servicos objeto da contratacdo devera,

além de qualificado, ser pertencente ao quadro permanente da empresa contratada e com situacéo
regular, conforme prevé a legislacdo trabalhista, devendo apresentar a respectiva comprovacéo,
gquando solicitado pela Fiscalizagdo da ANTAQ.

7.4. Requisitos exigidos para o posto de trabalho;

7.4.1. Experiéncia minima de 1 ano;

7.4.2. Boa fluéncia verbal;

7.4.3. Bom nivel de educacéo;

7.4.4. Bom relacionamento para trabalho em equipe;



7.4.5. Bom nivel de iniciativa;

7.4.6. Cooperacéo

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. AANTAQ, por meio do fiscal e do gestor do contrato, realizard a verificacdo dos critérios
estabelecidos na tabela abaixo, de modo a assegurar o melhor desempenho na prestacdo dos
servicos contratados.

8.2. Configurado o descumprimento a os critérios de desempenho abaixo mencionados, sera
realizado o ajuste mensal da fatura de servicos de acordo com os percentuais descritos.

8.3. Os critérios de desempenho a ser considerados sao: apresentacdo, assiduidade e efetividade e
satisfacdo do usuario, os quais serdo avaliados conforme descricdes da planilha abaixo, e suas
ocorréncias serdao anotadas pelo fiscal do contrato na planilha - resumo da execuc¢do do contrato e
imediatamente comunicas a Contratante.

8.4. Os critérios Apresentacdo, Assiduidade e Efetividade serdo mensurados diariamente, por meio de
inspecdes in loco pelo fiscal do Contrato.

8.5. O critério Satisfacdo do usuario serd mensurado, também diariamente, por meio de solucdes
disponibilizadas aos usuarios.

8.6. A glosa também podera ocorrer quando do registro cumulado de ocorréncias em critérios
diferentes, como o especificado no item 11 — Penalidades

AJUSTE DE PREGCO
CRITERIO DESCRICAO (Percentual descontado | INDICE MAXIMO
do valor da fatura
mensal)
Permitir a presenca de funcionario 0,2% por 0,6%
Apresentacdo |sem uniforme, mal apresentado e/ou |funcionario e por
sem Cartdo de ldentificacéo. ocorréncia. 3 (irés) registros
Permitir auséncia injustificada de 0,5% por 1,0%
Assiduidade [funcionario e sua devida substituicdo [funcionario e por
a tempo. ocorréncia. 2 (dois) registros
Descumprir as rotinas estabelecidas 1,0%
Efetividade |para as fungdes de copeiragem, 0,5% por ocorréncia.
limpezas e conservacdo da URE 2 (dois) registros
. x i - 0,9%
Satisfacdo do | Atender ao publico usuario de forma A
. . A 0,3% por ocorréncia
usuario desrespeitosa ou descortés. R i
3 (trés) registros




9. UNIFORMES

9.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverédo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdao Contratante, compreendendo pecas
para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado,
observando o disposto nos itens seguintes:

9.2. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

ATIVIDADE QDT. PECAS DO UNIFORME

2 |Calcga social, preta, no tecido Oxford com elastano ou
similar;

2 |Blusas de poliéster, branca -manga curta;

2 JPar de sapatos em couro, solado antiderrapante, na
cor preta, sem salto;

] t
ervente 3 |Pares de meia na cor preta;

2 [Touca com aba, cor preta;

2 JAvental em material impermeavel (inteirico) e na cor
preta, com amarracéo no pescog¢o e na cintura.

9.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os parametros
minimos definidos no quadro acima;

9.3.1. Em hipétese alguma, os custos de qualquer um dos itens de uniformes e
materiais deverdo ser repassados aos seus empregados.

9.3.2. Todos os sapatos deverdo oferecer conforto aos funcionarios e dificultar a
proliferacéo de bactérias pelo suor;

9.3.3. O primeiro conjunto do uniforme devera ser entregue no prazo de 10 (dez) dias, a contar do
inicio da prestacdo dos servigos;

9.3.4. O uniforme para copeiragem deve conter. 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no
inicio da execucdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a
cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 05 dias lteis, ap6s comunicagcédo
escrita da Contratante, sempre que n&o atendam as condi¢des minimas de apresentacéo;

9.3.5. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacéo,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

9.3.6. O cracha é de uso obrigatério e devera ser fornecido pela Contratada, e
substituido assim que apresentar qualquer defeito, ndo podendo em hipétese alguma o
funcionario exercer suas atividades sem estar devidamente identificado por este
instrumento laboral.

9.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato;

10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades minimas estimadas e



qualidade a seguir estabelecidas, em até 05 cinco dias Uteis, a contar da solicitacdo feita pela

Administracdo, promovendo sua substituicio quando necessario:

LISTA DE MATERIAL DE LIMPEZA

x PREVISAO DE
ITEM DISCRIMINACAO UNIDADE CONSUMO
1 Agua sanitaria (OU CLORO 1 GALAO DE 05LITROS) 5L 1
2 Alcool gel 96° L 1
3 Aromatizante tipo Bom Ar (Lavanda ou Bebé) Unidade 2
4 Detergente tipo multiuso (similar ao Veja) 500 ml 2
5 Detergente 500 ml 2
6 Desinfetante concentrado (GALAO DE 05 LITROS) 5L 1
7 Desinfetante Pinho Sol 500ml 2
Desinfe:tante para vaso sanitario com refil (PEDRA Pacote 5
SANITARIA)
9 Esponja de espuma dupla face pacote com 04 Pacote 1
10Soda Caustica Pacote 1
11 Limpa vidros 500 ml 1
12 Lustra moéveis (similar Polyflor ou Bravo) 500 ml 2
Papel Higiénico fi. dupla, branco, picotado, 1a qualidade pacote
13 com 08 rolos 250 m x 10 em (similar ao Fofinho, Neve ou Pacote 2
Personal)
14 Papel toalha, duas dobras, branca (08 pacotes de 1DOm x Caixa >
20cm)
1§5Pano de chédo (67 X 44 em) Unidade 3
16 Flanelas (pacote com seis) tipo Pano Perfect Multiuso Pacote 1
17/ Sabdo em p6 1Kg Pacote 1
18 Sabonete liquido para higiene das méaos 5L 1
19Saco de lixo 60 L Reforcado Fardo 1
20|Saco de lixo 100 L Reforcado Fardo 1
21| Luvas multiuso amarela TAMANHO M8 PAR 1
22|Sapdlio em pod 500 g 1
23|Veneno para exterminio de pragas/formigas/baratas (spray) 300 ml 1




UTENSILIOS DE LIMPEZA

x PREVISAO DE
ITEM DISCRIMINACAO UNIDADE CONSUMO
24 Rodo com Cabo de Madeira Unidade 1
25|Rodo para limpeza de vidros Unidade 1
26|Vassoura de pelo fino / pelo sintético com Cabo de Madeira Unidade 1
27|Vassoura Piacava com Cabo de Madeira Unidade 1
28|Pa de lixo cabo longo Unidade 1
29| Dispenser papel higiénico Unidade 2
30| Dispenser para sabonete liquido Unidade 2
31|Dispenser para papel toalha Unidade 2
32|Balde de 10 litros Unidade 1
33| Carrinho apoio de limpeza Unidade 1
34|Escova de mao para lavar panos Unidade 1
MATERIAIS PARA COPEIRAGEM QUANTITATIVO MINIMO
% PREVISAO DE
ITEM DISCRIMINACAO UNIDADE CONSUMO
35 Café de Primeira qualidade com certificacdo reconhecida- Pacote 10
250g
36|Acucar cristal de 1a qualidade (branco) Kg 3
37 Adocante natural de 1a qualidade, a base de Sucralose Frasco Unidade 1
75ml.
38|Copos descartaveis de pvc, brancos, de 200ml Unidade 400
39|Copos descartaveis de pvc, brancos, de 50ml Unidade 200
40|Mexedores plasticos para café, cabo longo, pacote ¢/ 500 Unidade 1
41 P’\gu_a mineral sem gas - Garrafao de 20 litros (recipiente com Unidade 16
liquido)
42|Cafeteira elétrica com capacidade para 30 xicaras Unidade 1

10.2. Arelagéo constante deste Termo n&o é exaustiva, devendo a licitante vencedora

responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os materiais, incluindo o emprego de outros néo
previstos, a critério da Contratada e sem 6nus para a ANTAQ, nas quantidades necessarias a
perfeita execucdo dos servicos.

10.3. A quantidade informada de materiais é meramente referencial, n&o importando, em nenhuma
hipétese, compromisso da ANTAQ na solicitagdo dos volumes aqui indicados.

11. INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

11.1 A execucdo dos servicos sera iniciada em 13 de setembro de 2018, na forma que segue.




12. DA VISTORIA

12.1 Mesmo n&o sendo obrigatéria, para o correto dimensionamento e elaboragéo de sua proposta, o
licitante poderéa realizar vistoria nas instalagdes do local de execucdo dos servicos, acompanhado
por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as
18 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (85)3308-8150,
podendo sua realizacdo ser comprovada por :

a) Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia,
conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017;

b) Ou Declaracdo emitida pelo licitante de que conhece as condi¢cbes locais para execucdo do
objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017, ou caso opte por nédo realizad-la, de que tem pleno conhecimento das
condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade
por este fato e que n&o utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam
avencas técnicas ou financeiras com este (6rgdo ou entidade), na forma do Anexo VI deste
Edital.

12.2 O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia atil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

12.3 Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacSes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

13.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucgéo
dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

13.4 Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigco, formalmente justificada pela autoridade do 6rgédo para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;

13.5 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢cbes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

13.6 Efetuar as retencdes ftributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

13.7 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

13.7.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacéo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcdo e apoio ao
usuario;



13.7.2 direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

13.7.3 promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e
em relagédo a funcéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

13.7.4 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgdao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessdo de diarias e passagens.

13.8 fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

13.8.1 A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como
de auxilio-transporte, auxilio-alimentacéo e auxilio-saide, quando for devido;

13.8.2 O recolhimento das contribuicdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execucdo dos servicos contratados, a fim de verificar
qualquer irregularidade;

13.8.3 O pagamento de obrigacdes ftrabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

14.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracéo;

14.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

14.6. Vedar a utilizagdo, na execucé@o dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgédo Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto no 7.203, de 2010;

14.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual- EPI, quando for o
caso;

14.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo
de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

14.9. As empresas confratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
deverdo apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de prestacdo dos servicos,
conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017:

14.9.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, salario, horario
do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro



de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execugéo dos
servicos, quando for o caso;

14.9.2.Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso, devidamente
assinada pela contratada; e

14.9.3.exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servicos;

14.9.4.declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

14.9.5.0s documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o
desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentacdo pertinente ao empregado
dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato
administrativo.

14.10.Quando nédo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam
regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade
do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

14.11.Substituir, no prazo de até 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licencas,
o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo
substituto ao Fiscal do Contrato;

14.12.Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagées previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes ftrabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagéo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade a Contratante;

14121 Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as
disposicbes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de
pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria nédo trabalhista, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei, tais
como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

14.13.Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugédo contratual mediante
depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposicdo, a contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a
Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.

14.14 Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.



14.14.1.Quando néao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela préopria Administracéo
(ex.: por falta da documentacéo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisées dos
contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados
junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicées
sociais e FGTS decorrentes.

14.15.Nado permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servicos no
turno imediatamente subsequente;

14.16.Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execugé@o do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

1417 1nstruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracéo;

14.18.1nstruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

14.19.1nstruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencdo das
informacdes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes
a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

14.19.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as
suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do empregado;

14.19.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacéo
dos servicos ou da admissdo do empregado;

14.19.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico,
quando disponivel.

14.20. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administracdo, para
representa-la na execugé@o do contrato;

14.21.Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
servicos;

14.22 Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das
obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento
dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicdo da
Contratante;

14.22.1. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retencdo do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia
comunicacdo, até que a situacdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sancles
cabiveis.

14.22.2 Uitrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicacdo mencionada no
subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracdo podera efetuar o
pagamento das obrigagbes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execucdo dos servicos objeto do contrato, sem prejuizo das demais
san¢des cabiveis.



14.22.2.1 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

14.23. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.24 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagées assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

14.25.Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

14.26.Nao beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excec¢bes previstas
no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

14.27.Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servigos
mediante cessdo de mao de obra, salvo as excecdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratagéo, conforme previsdo do art.17, Xll, art.30,
§1°, 11 e do art. 31, 11, todos da LC 123, de 2006.

14.27.1.Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratada deverd apresentar coépia
do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante
cessdo de mao de obra, até o dltimo dia Gtil do més subsequente ao da ocorréncia da
situacdo de vedacéo.

14.28.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta n#o seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1o do art. 57 da
Lei n° 8.666, de 1993.

15. DA SUBCONTRATAGAO

15.1. Nao seréa admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

16. ALTERAGAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fus#o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo
a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

17. O CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

17.1 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual sdo o conjunto de acbes
que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servico
contratado, verificar a regularidade das obrigacbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instru¢do processual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacéo, alteragcdo, reequilibrio,
prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de sancgbes, extingdo do contrato, dentre outras, com



vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solucdo de problemas relativos ao
objeto.

17.2 O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da execugcédo do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuario, de acordo com as seguintes disposicdes:

| — Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos
preparatérios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentagédo pertinente ao
setor de contratos para formalizagédo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacédo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sangbes, extingdo do

contrato, dentre outros;

11 — Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucdo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo pelo publico usuario;

111 — Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucdo dos servicos, quanto as obrigacbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem
como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV — Fiscalizacdo Setorial: é o acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servicos ocorrer concomitantemente em
setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade; e

V - Fiscalizacdo pelo Publico Usuério: é o acompanhamento da execucdo contratual por
pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestacéo
dos servicos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for
o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.

17.2.1 Quando a contratacdo exigir fiscalizagéo setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

17.3 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicbes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as agées relacionadas a Gestdo do Contrato.

17.4 A fisccalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e n&do apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

17.5 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacbes trabalhistas e sociais exigir-se-a4, dentre
outras, as seguintes comprovacdes (os documentos poderdo ser originais ou cépias autenticadas por
cartério competente ou por servidor da Administracdo), no caso de empresas regidas pela
Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a
seguinte documentacéo:



a.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou func¢édo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando
for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada
pela CONTRATADA,; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
servicos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for
possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores
(Sicaf):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);

b.2. certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que
conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depésitos bancarios;



c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacéo,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencdo ou Acordo Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e

c.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de cépia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingcdo ou rescisdo do
contrato, ap6s o ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

d.1. termos de resclsao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

d.3. extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

17.6 A CONTRATANTE devera analisar a documentagéo solicitada na alinea "d" acima no prazo de
30 (trinta) dias apés o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

17.7 No caso de cooperativas:

a) recolhimento da contribuicdo previdenciaria do INSS em relagdo a parcela de responsabilidade do
cooperado;

b) recolhimento da contribuicdo previdenciaria em relacdo a parcela de responsabilidade da
Cooperativa;

¢) comprovante de distribuicdo de sobras e producéo;

d) comprovante da aplicacdo do Fundo Assisténcia Técnica Educacional e Social (Fates);
e) comprovante da aplicacdo em Fundo de reserva;

f) comprovacéo de criagcdo do fundo para pagamento do 13° salario e férias; e

g) eventuais obrigacbes decorrentes da legislacdo que rege as sociedades cooperativas.

17.8 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse Publico
(Oscip's) e as Organizagdes Sociais, serd exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais
obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizacoes.



17.9 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados
no subitem 17.5 acima deverdo ser apresentados.

17.10 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes previdenciarias, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

17.11 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais
ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

17.12 O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicdes de
habilitacdo pela CONTRATADA poderd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancgdes.

17.13 A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando
nao identificar ma-fé ou a incapacidade de correcéo.

17.14 Além das disposicbes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as
seguintes diretrizes:

17.14.1 Fiscalizagcéo inicial (no momento em que a prestacdo de servicos é iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informa¢des sobre todos os
empregados terceirizados que prestam servigcos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de
inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos, sua
especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacéo), horario de trabalho, férias, licencas,
faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anota¢gdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa
verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela
CONTRATADA e pelo empregado;

¢) O namero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

d) O salario nao pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencdo Coletiva de
Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA,;

f) Seréa verificada a existéncia de condigSes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que
obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecéo Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd apresentar a seguinte
documentacéo:

g.1. relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de trabalho,
nameros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e
indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos,
quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

g.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.



17.14.2 Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencdo da contribuicdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o
valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico;

b) Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos n&o estejam regularizados no Sicaf;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovacédo de que a empresa mantém reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A
da Lei n° 8.666, de 1993.

17.14.3. Fiscalizacdo diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitacdes
de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacées
ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servico, como a negociacdo de folgas ou a
compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

c¢) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estéo
prestando servicos e em quais funcgées, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho

17.15 Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagéo
relativa a concessé@o de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus
empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos
empregados no dia e percentual previstos.

17.15.1 O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato, inclusive
quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.

17.16 A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta
do FGTS e que verifiquem se as contribuicées previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em
seus nomes.

17.16.1 Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

17.17 A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servicos, em que conste
como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depoésitos bancarios; e



d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado.

17.18 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizara o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo VII, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior 3 demandada.

17.18.1 A utilizacdo do IMR n&do impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos.

17.19. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregédo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.20. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucgdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

17.20.1. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizada.

17.21. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

17.22. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢les a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

17.23. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo
dos servigos.

17.24. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequag¢do contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.25. A conformidade do material a ser utilizado na execugcédo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

17.26. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.



17.27. O descumprimento total ou parcial das obrigagcdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, n&o recolhimento das
contribuicdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo, ensejard a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas no instrumento convocatério e
na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.28. Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até
que a situacd@o seja regularizada.

17.28.1. N&do havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias,
a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacbes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execucdo dos servigos objeto do contrato.

17.28.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

17.28.3 Tais pagamentos n&o configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacées dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
contratada.

17.29. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apés a comprovacdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigaces trabalhistas, sociais e previdenciarias e para
com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

17.30. A fiscalizacdo de que ftrata esta clausula n&do exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicées técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

18.1 O recebimento provisono ou definitivo do objeto n&do exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucédo do contrato.

18.2. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela
equipe de fiscalizacéo.

18.2.1. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o resultado das
avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatoério.

18.2.2. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior.



18.2.3. Sera elaborado relatério circunstanciado, com registro, andlise e conclusdo acerca das
ocorréncias na execugcdo do contrato, o qual serda encaminhado ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

18.2.3.1 Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na execucé@o do contrato, em
relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

18.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, sera
realizado pelo gestor do contrato.

18.3.1. O gestor do contrato analisarda os relatérios e toda documentacio apresentada pela
fiscalizacdo técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicarda as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes.

18.3.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo com base no Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1.

19.2.

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagcdes assumidas em decorréncia
da contratacéo;

19.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
19.1.3. falhar ou fraudar na execucédo do contrato;
19.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

19.1.5. cometer fraude fiscal.

Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da

aplicacdo de sancdo pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do
art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

19.2.

1. ndo promover o recolhimento das contribuicdes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social

exigiveis até o momento da apresentacédo da fatura;

19.2.2. deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentacdo no dia
fixado.
19.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CON

TRATADA as seguintes sanc¢des:

19.3.1. Adverténcia por escrito, quando do n&o cumprimento de quaisquer das obrigactes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;



19.3.2. Multa de:

19.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execuc¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apdés o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucéo
com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescis@o unilateral da avenca;

19.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

19.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

19.3.2.4. 02% a 32% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

19.3.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

19.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracédo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

19.3.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

19.3.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicido ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

194 As sancgles previstas nos subitens 19.3.1, 19.3.3, 19.34 e 19.3.5 poderdao ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

19.5 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragcdes s@o atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato




Tabela 2

INFRAGAO
ITEM DESCRIGAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo 05
corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso 04
fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servicos 03
contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagédo, por 02
servico e por dia;
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, 03
sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de 01
seu pessoal, por funcionario e por dia;
7 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do 6rgéao 02
fiscalizador, por ocorréncia;
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou néo 01
atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos 03
9 nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo
o6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execucéo do contrato os prepostos 01
previstos no edital/contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funcionéarios conforme previsto na 01

relacdo de obrigacbes da CONTRATADA

19.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 111 e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas

ou profissionais que:

19.7

19.6.1 tenham sofrido condenac&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

19.6.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

19.6.3 demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento




19.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢bes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

19.9  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Fortaleza, 08 de outubro de 2018

ANEXO |
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

Estudo Técnico Preliminar da Contratacéo

PROCESSO N° 50300.012382/2018-45

DESCRICAO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo continua de servicos de limpeza,
conservacdo e copeiragem, compreendendo o fornecimento de todo o material de consumo
necessario e de equipamentos adequados a execugcdo dos trabalhos e atendimento das
necessidades do escritério sede da Unidade Regional de Fortaleza- UREFT- da Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios- ANTAQ, em conformidade com a Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 05,
de 26 de maio de 2017.

1.2. A contratacdo do servico continuado de limpeza, conservacdo e copeiragem, com fornecimento
de insumos, visa a manutencdo do ambiente laboral em condi¢cdes salubres e adequadas, bem como
a proporcionar conforto e bem-estar, seja para servidores e colaboradores, seja para o publico
externo que busca atendimento nesta Unidade.

1.3. A prestacdo do servico de limpeza e conservacdo é reconhecida pela IN SEGES/MPDG no
5/2017, por esséncia, como um objeto de natureza continuada, uma vez que sem a existéncia desse
servico ndo ha condi¢gbes laborais adequadas. Por essa razdo, a continuidade do servico de limpeza
e conservacdo do ambiente da Unidade Regional da ANTAQ em Fortaleza - UREFT transcende a
mera vontade da Administracdo, sendo, na verdade, uma imposicédo legal -tanto da legislacdo laboral
interna quanto de compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, como as Normas Internacionais
do Trabalho no ambito da OIT - a ser observada a fim de assegurar condi¢cdes de higiene e conforto
adequadas para a manutenc¢do das atividades desempenhadas pelo Orgédo para a sociedade.

1.4. O servico deverd ser prestado no escritério-sede da UREFT, situada na Av. Santos Dumont,
2122, Ed. Manhattan Center, Salas 1007 a 1010- Aldeota, Fortaleza- CE. O local possui 147,31 m2
de area interna (SEI n° 0473364), sendo composto de recepcdo, 04 salas, arquivo, copa e 02 (dois)
banheiros - com 01 (uma) pia e 01 (um) vaso sanitario cada, com piso em ceramica, portas internas
de madeira e janelas de vidro com esquadrias de aluminio. O horario de funcionamento da UREFT é
de 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, com publico fixo atual de 14 pessoas.

DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DE REQUISITOS



A prestacdo do servigo de limpeza e conservacdo devera ocorrer tal qual disposto na tabela abaixo.
Complementarmente, o fornecimento dos insumos requeridos para as atividades deve ser entregue
em quantidade e prazos que ndo causem qualquer interrupcdo ou interferéncia nas especificacdes
mencionadas a seguir.

Necessidade 1:

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo continua de servigos de
limpeza, conservagdo e copeiragem, compreendendo o fornecimento d¢
todo o material de consumo necessario e de equipamentos adequados 3
execucido dos trabalhos e ao atendimento das necessidades do escritéric
sede da Unidade Regional de Fortaleza - UREFT da Agéncia Nacional de

Transportes Aquaviarios.

Funcionalidade

Envolvidos

1. Atividades a serem desempenhadas.

1.1.As seguintes atividades serdo executadas pela Contratada
diariamente:

1.1.1. Preparar o café, pelo menos uma vez por turno, lavandg
e o0 manuseando corretamente a cafeteira;

1.1.2. Remover, com pano Umido, o pé das mesas, armarios
arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas
bem como dos demais moéveis existentes, inclusive aparelhos
elétricos, extintores de incéndio etc.;

1.1.3. Varrer e passar pano com solucdo desinfetante nos
pisos, em horario que ndo comprometa o funcionamento dg
Unidade;

1.1.4. Proceder a lavagem de pias, assentos e bacias dos
sanitarios com desinfetante e bactericida, duas vezes ao dia;

1.1.5. Limpar com desinfetantes e bactericidas os pisos dos
banheiros, copas e outras areas molhadas, duas vezes ao dia;

1.1.6. Abastecer com papel toalha, papel higiénico e sabonete
liquido os banheiros, quando necessario;

1.1.7. Retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos
adequados;

1.1.8. Passar pano umido com solucdo desinfetante nos
tampos das mesas e assentos dos refeitérios antes e apéds as
refeicdes;

1.1.9. Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o en
sacos plasticos de cem litros, removendo-os para loca
indicado pelo Gestor do Contrato e em atencdo as normas d
Condominio;

1.1.10. Proceder a coleta seletiva do papel para reciclagem
quando couber, nos termos da IN/MARE n° 06 de 03 d¢g
novembro de 1995 e suas alteracoes;

1.1.11. Executar demais servicos considerados necessarios a

UREFT




Contratagdo de empresa especializada na prestagdo continua de servigos de
limpeza, conservagdo e copeiragem, compreendendo o fornecimento d¢
todo o material de consumo necessario e de equipamentos adequados 3
execucido dos trabalhos e ao atendimento das necessidades do escritéric
sede da Unidade Regional de Fortaleza - UREFT da Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios.

Necessidade 1:

frequéncia diaria.

1.2. Os servicos serdo executados pela Contratada
semanalmente, uma vez:

1.2.1. Limpar atrds dos moéveis, armarios e arquivos;

1.2.2. Limpar, com produtos adequados, divisérias e portas
revestidas de féormica;

1.2.3. Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes
pintados a 6leo ou verniz sintético;

1.2.4. Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto
adequado e passar flanela nos méveis encerados;

1.2.5. Limpar, com produto apropriado, as torragées de couro,
tecido ou plastico em assentos e poltronas;

1.2.6. Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros,
sifées, fechaduras etc.;

1.2.7. Lavar os balcbes e os pisos vinilicos, de marmore
ceramicos, de marmorite e emborrachados com detergente
encerar e lustrar;

1.2.8. Passar pano uUmido com solucdo desinfetante nos
telefones;

1.2.9. Retirar o p6 com pano seco dos equipamentos de
informatica, exceto dos monitores de cristal liquido;

1.2.10. Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool,
duas vezes por semana;

1.2.11. Retirar o p6 e residuos, com pano umido, dos quadros
em geral;

1.2.12. Limpar com pano umido as saidas de ar condicionado;

1.2.13. Executar demais servicos considerados necessarios a
frequéncia semanal.

1.3. Os servicos serdo executados pela Contratada
mensalmente, uma vez:

1.3.1. Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;




Necessidade 1:

Contratacdo de empresa especializada na prestagcédo continua de servigcos de
limpeza, conservacdo e copeiragem, compreendendo o fornecimento d¢
todo o material de consumo necessario e de equipamentos adequados &
execucéo dos trabalhos e ao atendimento das necessidades do escritérig
sede da Unidade Regional de Fortaleza - UREFT da Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios.

1.3.2. Limpar forros, paredes e rodapés;

1.3.3. Limpar cortinas, com equipamentos e acessorios
adequados;

1.3.4. Limpar persianas com produtos adequados;
1.3.5. Remover manchas de paredes;

1.3.6. Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos
prestados durante o més.

Os servicos de dedetizacdo, desratizacdo, eliminacdo ¢
controle de quaisquer pragas, insetos e animais, bem como og
servicos de lavagem a seco dos revestimentos de sofas
poltronas e cadeiras serdo executados pela Contratada ng
minimo uma vez ao ano e ao maximo duas, caso a ANTAC
considere necessario.

LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS

Solucéo 1

Descrigéo:

Contratacdo de servico de limpeza, conservagéo e copeiragem, com o fornecimento
de insumos.

Vantagens

Garantir a continuidade dos servicos administrativos de limpeza, asseio ¢
conservacdo, com copeiragem. Assegurar ambiente limpo, salubre e confortavel pare
o bem-estar dos servidores e publico externo.

Desvantagens

Nao ha. Contratacdo obrigatéria sob pena de impossibilidade de existéncia de
UREFT, em razdo de insalubridade, e consequente interrupcdo das atividades dq
escritério da ANTAQ em Fortaleza.

ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

Néo se

Requisito Sim | Néo Aplica

A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da X




Néo se

Requisito Sim | Néo Aplica

Administracdo Publica Federal?

Os profissionais tem qualificacdo profissional para exercer as atividades? X

AANTAQ tem responsabilidade trabalhista com os contratados? X

O interrompimento da contratacéo interferiria na conclusdo dos servicos
administrativos?

41 Inexiste alternativa. A prestacdo continua do servico de limpeza transcende a mera conveniéncia
e oportunidade da Administracdo. E uma imposicdo a fim de que se mantenham condi¢cbes laborais

adequadas, bem como se respeite a legislacdo trabalhista patria e os compromissos internacionais

assumidos pelo Pais nesse sentido.

JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

5.1. Conforme dispbe a Instrugdo Normativa n° 05/2017 SEGEP/MDGP, o servico em referéncia deve
ser objeto de execucdo indireta, ou seja, deve ser contratado de terceiros pela Administracdo, visto
que nao existem categorias profissionais com essas atribuicbes no Plano de Cargos desta Autarquia.
Assim, os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto no 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area
de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

5.2. Ainda, como o servico ora contratado ¢ de natureza continuada, enquadrado como servigo
comum para fins do disposto no art. 4° do Decreto n° 5.450/2005, deve ser licitado pela modalidade
Pregdo, em sua forma eletronica.

5.2.1. Desse modo, ressalta-se que a prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

5.2.2. No que concerne a necessidade de contratacdo por posto, cabem os esclarecimentos a seguir.
O Anexo VI-B da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017, em especial o item 3, determina que,
nas condicOes usuais, serdo adotados indices de produtividade por servente, em jornada de oito
horas diarias, néo inferiores a 800 m2 de area interna para pisos frios, 1800 m2 de area externa, 130
m2 para esquadrias externas em situacé@o de risco e 130 m2 para fachadas envidracadas. Contudo, a
Unidade Regional da ANTAQ em Fortaleza - UREFT — estéd situada em escritério que possui 147,31
m2 de area e a limpeza externa das janelas ¢ de responsabilidade do condominio. Por isso, a
responsabilidade da contratada se dara apenas pela area interna supramencionada, muito inferior ao
limite minimo imposto no Anexo VI-B, item 3 da IN 05/2017.

5.2.3. Percebe-se claramente que a referida IN busca a economicidade da contratacdo. No entanto,
economicidade n&o se trata apenas de gastar o menor valor possivel, mas sim de obter os melhores
resultados pelo menor preco, ou seja: melhor custo-beneficio a Administracéo.

5.2.4. Logo, ainda que para estes casos a Instrugdo Normativa 05/2017, em seu Anexo VI-B, itens 2 e
2.1, estabeleca , para efeito de contratacdo, a necessidade de utilizagdo dos indices de produtividade
citados no item 5.2.2, ao utilizar a produtividade estabelecida, restaria prejudicada a remuneracdo do
servico, tendo em vista que o resultado considerado 6timo seria facilmente alcancado, causando uma
ilusdo de que se remunera por desempenho. Como demonstrado, as dimensdes da UREFT séo
bastante inferiores as dimensées minimas apontadas como referéncia para mensuragédo de
produtividade. Desse modo, a remuneragdo por posto, excepcionalidade admitida pelas alineas d.1.2
e d.1.3 doitem 2.6 Anexo V da IN 05/2018, ¢ a unica opcéo viavel.



5.2.5. Ainda, considerando que o horario de funcionamento da UREFT ¢ de 08:00 as 18:00 horas, de
segunda a sexta-feira, e que ¢ necesséario manter pelo menos um servente no local de prestagdo do
servico durante o horario de expediente, uma vez que o intuito ¢ manter o ambiente de trabalho
permanentemente limpo e saudavel, proporcionando ao publico interno e externo boas condigdes de
higiene e conforto, torna-se necessaria a contratagéo por posto de servico.

5.2.6. Ademais, a terceirizacdo do referido servigo traz os seguintes beneficios a Administracéo:
a) Diminuicdo de desperdicios de materiais;

b) Maior especializacéo;

¢) Desnecessidade de efetuar compras constantes de materiais e equipamentos;

d) Continuidade da prestacdo do servico por empresa especializada, a qual ¢ responséavel direta
pelos encargos trabalhistas de seus funcionarios.

5.2.7. Por isso, de forma a manter o ambiente de trabalho permanentemente limpo e saudavel,
proporcionando ao publico interno e externo boas condigdes de higiene e conforto, faz-se necessaria
a contratacdo do servico de servente.

ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Evento 1 Interrupcéo dos Servigcos por motivos diversos 3
Responsavel
Contratacdo de garantia conforme Termo de Referéncia.
UREFT
Acbes Preventivas:
Previsdo contratual para substituicio em caso de
auséncias.
UREFTe GLC
Acdo de Mitigacdo: | Penalizagdo em falha no atendimento. GLC

DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Assim, diante do exposto acima, entendo ser viavel a contratacdo da solugdo demandada.

LUZIANE MARIA MOURA DE CASTELLO
Membro/Fiscal



